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L’istituto Studi Sviluppo Aziende Nonprofi t (ISSAN) è un centro di ricerca sulle organizzazioni L’istituto Studi Sviluppo Aziende Nonprofi t (ISSAN) è un centro di ricerca sulle organizzazioni 
nonprofi t e sulle imprese sociali, nonché un centro di formazione per chi si occupa o intende nonprofi t e sulle imprese sociali, nonché un centro di formazione per chi si occupa o intende 
occuparsi di queste organizzazioni. ISSAN ha sede presso l’Università di Trento, Facoltà di occuparsi di queste organizzazioni. ISSAN ha sede presso l’Università di Trento, Facoltà di 
Economia. Costituito nel 1994, l’Istituto si è fatto conoscere nel corso degli anni grazie alle Economia. Costituito nel 1994, l’Istituto si è fatto conoscere nel corso degli anni grazie alle 
ricerche realizzate, ai volumi e ai working papers pubblicati, nonché all’organizzazione di ricerche realizzate, ai volumi e ai working papers pubblicati, nonché all’organizzazione di 
convegni e seminari sull’evoluzione e la specifi cità delle Imprese Sociali, sia a carattere convegni e seminari sull’evoluzione e la specifi cità delle Imprese Sociali, sia a carattere 
nazionale che internazionale. Dal 2001 ISSAN è il referente italiano della Rete Emes- Europa, nazionale che internazionale. Dal 2001 ISSAN è il referente italiano della Rete Emes- Europa, 
un coordinamento di istituti di ricerca e formazione sul nonprofi t.
Sono associate ad ISSAN 45 persone giuridiche, tra cui varie Università (Innsbruck, Bologna, Sono associate ad ISSAN 45 persone giuridiche, tra cui varie Università (Innsbruck, Bologna, 
Cergas-Bocconi Milano, Udine), organizzazioni di categoria (Federsolidarietà, Federazione Cergas-Bocconi Milano, Udine), organizzazioni di categoria (Federsolidarietà, Federazione 
Trentina delle Cooperative, FIBA CISL), fondazioni e Consorzi locali e nazionali (Con.Solida, Trentina delle Cooperative, FIBA CISL), fondazioni e Consorzi locali e nazionali (Con.Solida, 
Consorzio Nazionale della Cooperazione Sociale «Gino Mattarelli», Consorzio Solidarietà Consorzio Nazionale della Cooperazione Sociale «Gino Mattarelli», Consorzio Solidarietà 
Sociale di Forlì ecc.)
Ai propri associati ISSAN garantisce alcuni servizi, tra cui l’organizzazione di seminari di Ai propri associati ISSAN garantisce alcuni servizi, tra cui l’organizzazione di seminari di 
formazione permanente sulle problematiche inerenti l’evoluzione delle organizzazioni formazione permanente sulle problematiche inerenti l’evoluzione delle organizzazioni 
nonprofi t e delle imprese sociali.

Direttore del Master
Prof. Carlo Borzaga

Informazioni
ISSAN - Facoltà di Economia
Via San Giovanni, 36 - 38100 TRENTO
Dott. Paolo Fontana
Tel. +39 0461 882295
www.issan.info
issan@issan.info
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Presentazione
Giunto alla sua nona edizione, il Master vuole fornire, soprattutto a giovani neolaureati, Giunto alla sua nona edizione, il Master vuole fornire, soprattutto a giovani neolaureati, 
le professionalità richieste per le professionalità richieste per gestire e coordinare in modo adeguato la complessità 
organizzativa e le potenzialità di sviluppo espresse dalle Imprese Sociali.organizzativa e le potenzialità di sviluppo espresse dalle Imprese Sociali.
Il Master offre una risposta formativa di livello qualifi cato soprattutto a quanti intendano Il Master offre una risposta formativa di livello qualifi cato soprattutto a quanti intendano 
spendere capacità e inclinazioni personali in associazioni, fondazioni e cooperative sociali che spendere capacità e inclinazioni personali in associazioni, fondazioni e cooperative sociali che 
erogano servizi di interesse collettivo. Allo stesso tempo, il percorso formativo proposto risulta erogano servizi di interesse collettivo. Allo stesso tempo, il percorso formativo proposto risulta 
utile anche per un possibile inserimento in enti pubblici (IPAB, Comuni, Aziende speciali, ecc.), utile anche per un possibile inserimento in enti pubblici (IPAB, Comuni, Aziende speciali, ecc.), 
soprattutto nelle funzioni di interfaccia tra pubblica amministrazione e Imprese Sociali.soprattutto nelle funzioni di interfaccia tra pubblica amministrazione e Imprese Sociali.

Riconoscimento universitario
Il Master è promosso in coordinamento con la Facoltà di Economia ed è riconosciuto Il Master è promosso in coordinamento con la Facoltà di Economia ed è riconosciuto 
dall’Università degli Studi di Trento quale Master Universitario di Primo Livello. Alla sua dall’Università degli Studi di Trento quale Master Universitario di Primo Livello. Alla sua 
realizzazione contribuiscono la Regione Autonoma Trentino Alto Adige, la Provincia Autonoma realizzazione contribuiscono la Regione Autonoma Trentino Alto Adige, la Provincia Autonoma 
di Trento, la Fondazione Cassa di Risparmio di Trento e Rovereto e il Consorzio Nazionale della di Trento, la Fondazione Cassa di Risparmio di Trento e Rovereto e il Consorzio Nazionale della 
Cooperazione Sociale «Gino Mattarelli» (CGM).Cooperazione Sociale «Gino Mattarelli» (CGM).
Al termine del Corso verrà consegnato il Diploma di Master di Primo Livello con il riconoscimento Al termine del Corso verrà consegnato il Diploma di Master di Primo Livello con il riconoscimento 
di 60 crediti universitari. Tali crediti potranno essere utilizzati nel proseguimento della carriera di 60 crediti universitari. Tali crediti potranno essere utilizzati nel proseguimento della carriera 
universitaria, soprattutto in lauree specialistiche con contenuti affi ni.universitaria, soprattutto in lauree specialistiche con contenuti affi ni.

Precedenti edizioni
Sino ad ora hanno terminato il corso Sino ad ora hanno terminato il corso 133 persone; di queste, circa l’85% è attualmente 
occupata in organizzazioni nonprofi t. Maggiori informazioni sono disponibili sul nostro sito occupata in organizzazioni nonprofi t. Maggiori informazioni sono disponibili sul nostro sito 
internet www.issan.infointernet www.issan.info

Destinatari
Il Master è rivolto a chi è in possesso di una Il Master è rivolto a chi è in possesso di una laurea di primo livello o di una laurea 
quadriennalequadriennale, o a quanti si laureeranno prima dell’inizio delle lezioni (01/11/2005). Possono 
partecipare alle selezioni anche coloro che hanno ottenuto la laurea all’estero, purché il titolo partecipare alle selezioni anche coloro che hanno ottenuto la laurea all’estero, purché il titolo 
sia riconosciuto equipollente alla laurea italiana. sia riconosciuto equipollente alla laurea italiana. È data preferenza ai laureati in Economia, 
Sociologia, Giurisprudenza.Sociologia, Giurisprudenza. Possono comunque essere ammessi anche i laureati di altre 
Facoltà, se in possesso di un curriculum di studi adeguato.Facoltà, se in possesso di un curriculum di studi adeguato.
Il numero massimo di posti disponibili è di 25.Il numero massimo di posti disponibili è di 25.

Per gli studenti provenienti da Facoltà diverse da Economia, Giurisprudenza e Sociologia 
sono previsti alcuni precorsi introduttivi alle materie fondamentali (Economia Aziendale, 
Diritto, Ragioneria).
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Struttura
Il Master, della durata complessiva di 12 mesi, comprensivi di 5 mesi di stage, è strutturato Il Master, della durata complessiva di 12 mesi, comprensivi di 5 mesi di stage, è strutturato 
sulla base delle indicazioni del nuovo Ordinamento Didattico d’Ateneo dell’Università degli sulla base delle indicazioni del nuovo Ordinamento Didattico d’Ateneo dell’Università degli 
Studi di Trento. La parte teorica del Corso (49 crediti) è pari a circa 430 ore di docenza, divise Studi di Trento. La parte teorica del Corso (49 crediti) è pari a circa 430 ore di docenza, divise 
in 9 macro-moduli disciplinari:

1. Storia ed economia delle organizzazioni nonprofi t
 A. Leonardi, C. Borzaga, L. Mittone, L. Sacconi
2. Le risorse umane nelle organizzazioni nonprofi t 
 L. Solari, E. Passoni
3. Diritto civile, commerciale e del lavoro delle organizzazioni nonprofi t
 A. Fici, P. Iamiceli, L. Nogler
4. Diritto tributario delle organizzazioni nonprofi t
 S. Pettinato
5. Bilancio sociale, rendicontazione e controllo di gestione nelle organizzazioni nonprofi tBilancio sociale, rendicontazione e controllo di gestione nelle organizzazioni nonprofi t
 M. Andreaus, A. Francesconi, M. Mongiello
6. Marketing e Fund Raising nelle organizzazioni nonprofi t
 U. Martini, F. Manfredi
7. Progettazione, pianifi cazione e controllo di qualità
 G. Folloni, G. Maino, O. Clauser, L. Gaio 
8. Organizzazioni nonprofi t e politiche sociali
 L. Fazzi, E. Pezzini
9. Pubblica amministrazione ed organizzazioni nonprofi t
 M. Bombardelli, P. Coser

Calendario delle lezioni e frequenza
Il Master si svolgerà a partire dal mese di novembre 2005 e terminerà nel mese di si svolgerà a partire dal mese di novembre 2005 e terminerà nel mese di 
ottobre 2006. Le lezioni avranno luogo nei mesi novembre - aprile con continuità nell’arco con continuità nell’arco 
di tutta la settimana, per almeno 5 ore giornaliere. Il tempo non impegnato dalle lezioni  Il tempo non impegnato dalle lezioni 
dovrà essere dedicato allo studio dei materiali segnalati. 
La frequenza è obbligatoria.

Stage
Il periodo di tirocinio formativo (8 crediti), della durata di 5 mesi, dovrà essere svolto presso , dovrà essere svolto presso 
un’organizzazione di terzo settore, nazionale o europea, secondo un progetto individuale un’organizzazione di terzo settore, nazionale o europea, secondo un progetto individuale 
defi nito e concordato con la direzione del Master. 
Al termine del periodo di stage è richiesta la stesura di una tesi conclusiva (equivalente a 3 
crediti). L’elaborato, redatto durante l’ultimo mese del Master, è condizione necessaria per 
l’ottenimento del Diploma di Master.
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Docenza
Le lezioni in aula sono tenute da docenti e ricercatori italiani e/o stranieri, di estrazione Le lezioni in aula sono tenute da docenti e ricercatori italiani e/o stranieri, di estrazione 
universitaria e professionale, sia in lingua italiana sia in lingua inglese. Sono, inoltre, previsti universitaria e professionale, sia in lingua italiana sia in lingua inglese. Sono, inoltre, previsti 
seminari di approfondimento a cui partecipano esperti, operatori e manager del settore seminari di approfondimento a cui partecipano esperti, operatori e manager del settore 
nonprofi t.nonprofi t.

Tutorship e coordinamento
Il Master prevede la presenza costante di un tutor che garantisce il coordinamento tra i Il Master prevede la presenza costante di un tutor che garantisce il coordinamento tra i 
diversi docenti, predispone il materiale didattico, organizza esercitazioni e/o attività di diversi docenti, predispone il materiale didattico, organizza esercitazioni e/o attività di 
approfondimento, anche individualizzate, e verifi ca il grado di apprendimento dei partecipanti approfondimento, anche individualizzate, e verifi ca il grado di apprendimento dei partecipanti 
al corso.al corso.

Valutazioni
Per ciascun modulo del Master sono previsti test ed esami di verifi ca dell’apprendimento. Per ciascun modulo del Master sono previsti test ed esami di verifi ca dell’apprendimento. 
Le valutazioni, espresse in trentesimi, sono indispensabili per il riconoscimento dei crediti Le valutazioni, espresse in trentesimi, sono indispensabili per il riconoscimento dei crediti 
formativi. formativi. 

Domanda di ammissione
Le candidature dovranno pervenire all’attenzione del dott. Paolo Fontana, Facoltà di Economia, Le candidature dovranno pervenire all’attenzione del dott. Paolo Fontana, Facoltà di Economia, 
Università degli Studi di Trento, Via Inama 5, 38100 TRENTO,Università degli Studi di Trento, Via Inama 5, 38100 TRENTO, entro e non oltre il 10 ottobre 
2005.

Le candidature dovranno comprendere i seguenti documenti:Le candidature dovranno comprendere i seguenti documenti:
a) domanda di ammissione al Master redatta in carta semplice contenente nome e cognome, a) domanda di ammissione al Master redatta in carta semplice contenente nome e cognome, 

data di nascita, cittadinanza, indirizzo (completo di numero telefonico, fax ed eventuale data di nascita, cittadinanza, indirizzo (completo di numero telefonico, fax ed eventuale 
indirizzo e-mail) e codice fi scale;indirizzo e-mail) e codice fi scale;

b) certifi cato di laurea e degli esami sostenuti;b) certifi cato di laurea e degli esami sostenuti;
c) curriculum vitae, con specifi cato il livello di conoscenza della lingua inglese;c) curriculum vitae, con specifi cato il livello di conoscenza della lingua inglese;
d)  certifi cati attestanti corsi e stage eventualmente frequentati  ed ogni altra esperienza di d)  certifi cati attestanti corsi e stage eventualmente frequentati  ed ogni altra esperienza di 

lavoro, anche a titolo di volontariato, in organizzazioni nonprofi t (NB! Si prega di specifi care lavoro, anche a titolo di volontariato, in organizzazioni nonprofi t (NB! Si prega di specifi care 
il tipo di attività svolta e l’organizzazione nonprofi t in cui è maturata l’esperienza);il tipo di attività svolta e l’organizzazione nonprofi t in cui è maturata l’esperienza);

e) una lettera di presentazione di docenti universitari ovvero di persone responsabili di e) una lettera di presentazione di docenti universitari ovvero di persone responsabili di 
organizzazioni nonprofi t;organizzazioni nonprofi t;

Selezione delle domande
La graduatoria di ammissione é stabilita in base ai titoli presentati e ad un colloquio di La graduatoria di ammissione é stabilita in base ai titoli presentati e ad un colloquio di 
selezione. La data della selezione sarà comunicata ai diretti interessati non appena saranno 
state vagliate tutte le domande pervenute.
La partecipazione alla prova di selezione è condizione necessaria per l’eventuale 
ammissione al Corso.
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Quota d’iscrizione
La quota di iscrizione é fi ssata in 1500 euro.
Le quote debbono essere versate, dopo il superamento del colloquio di selezione, a mezzo Le quote debbono essere versate, dopo il superamento del colloquio di selezione, a mezzo 
bonifi co bancario, entro dieci giorni dalla comunicazione dell’ammissione al Master. Il bonifi co bancario, entro dieci giorni dalla comunicazione dell’ammissione al Master. Il 
versamento va effettuato sul conto corrente n. 51376 (ABI 08013, CAB 01802) della Cassa versamento va effettuato sul conto corrente n. 51376 (ABI 08013, CAB 01802) della Cassa 
Rurale di Aldeno e Cadine, fi liale di Trento. La ricevuta dell’avvenuto pagamento dovrà Rurale di Aldeno e Cadine, fi liale di Trento. La ricevuta dell’avvenuto pagamento dovrà 
pervenire al dott. Paolo Fontana, ISSAN - Facoltà di Economia, Università degli Studi di Trento, pervenire al dott. Paolo Fontana, ISSAN - Facoltà di Economia, Università degli Studi di Trento, 
Via Inama 5, 38100 Trento, entro lo stesso termine di cui sopra.

Borse di studio
È prevista l’erogazione di alcune borse di studio a parziale copertura delle spese sostenute per È prevista l’erogazione di alcune borse di studio a parziale copertura delle spese sostenute per 
lo svolgimento dello stage. Il numero e l’importo delle borse disponibili verranno comunicati lo svolgimento dello stage. Il numero e l’importo delle borse disponibili verranno comunicati 
all’inizio del corso, mentre le borse di studio verranno erogate durante il periodo di tirocinio.all’inizio del corso, mentre le borse di studio verranno erogate durante il periodo di tirocinio.

Avviso per le organizzazioni nonprofi t
Si pregano le organizzazioni nonprofi t e le cooperative sociali, eventualmente interessate 
ad ospitare tirocini formativi presso le proprie strutture, di comunicare tale disponibilità 
al dott. Paolo Fontana c/o ISSAN (Istituto Studi e Sviluppo Aziende Nonprofi t) Facoltà di 
Economia, via S. Giovanni, 36 - 38100 TRENTO, tel. 0461 882295; issan@issan.info



in collaborazione con:

Provincia Autonoma di Trento

Regione Autonoma Trentino Alto-Adige


