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AGGIORNAMENTO OBBLIGATORIO – 25 OPERATORI – DURATA 32 ORE

“Il sistema di rilevazione delle prestazioni in ambito psichiatrico.”

MOTIVAZIONI

La complessità del lavoro territoriale in salute mentale richiede un aggiornamento continuo degli operatori per una migliore qualità della risposta alla  domanda di cura e alle aspettative di guarigione espresse dagli utenti, per la formulazione di una corretta progettualità e per l’approfondimento di nuovi stili di lavoro integrato. Diventa allora fondamentale la conoscenza della realtà operativa in termini di caratteristiche sociodemografiche degli users, di domanda dell’utenza, di prestazioni erogate e costi sostenuti dall’azienda, che non resta fine a sé stessa ma acquista senso solo se correlata alla valutazione dell’efficacia terapeutico riabilitativa ed alla soddisfazione degli utilizzatori per il servizio ricevuto.

RISULTATI ATTESI

Sapere - conoscere

· Consapevolezza dell’importanza di una corretta documentazione, della necessità del continuo aggiornamento della relazione utente-servizio,;

· Conoscenza dei sistemi informativi forniti da Insiel ed utilizzati nell’A.S.S. n.  1 Triestina;

· Conoscenza del Sistema Informativo PRS in uso nel Dipartimento di Salute Mentale;

Sapere essere - relazione

· Capacità di trasmissione degli interventi e delle attività svolte nella quotidianità del proprio lavoro;

· Capacità di estrarre dati utili alla programmazione dell’attività;

Sapere fare - capacità operativa

· Capacità di calcolare l’incidenza e la prevalenza dell’utenza seguita dai servizi del D.S.M. e monitorarne gli andamenti temporali;

· Capacità di descrivere le caratteristiche dell’utenza che si rivolge ai servizi del D.S.M. e le prestazioni fornite;

· Capacità di estrarre dati utili al confronto con Sistemi Informativi di altre aree;

FIGURE PROFESSIONALI

Psichiatri, psicologi, infermieri, OTA, personale amministrativo del Dipartimento di Salute Mentale.

OBIETTIVI DIDATTICI

· Sapere cos’è un Sistema informativo ed analizzare gli elementi che lo compongono;

· Conoscere e comprendere cos’è un archivio di dati, come aggiornarlo, come utilizzarlo;

· Conoscere le normative riguardanti la legge sulla privacy, i dati sensibili, il segreto professionale ed il segreto d’ufficio;

· Analizzare le caratteristiche del bacino d’utenza;

· Sapere analizzare i dati estrapolati dagli andamenti temporali dell’attività dei servizi del D.S.M. ;

· Partecipare alla definizione e alla costruzione di indicatori di esito utili nel lavoro territoriale;

· Utilizzare queste competenze per la costruzione di progetti 

Programma

MODULO 1 

18 h. complessive

22 settembre 2003

3 ore 


“Cos’è un Sistema Informativo?”

           “I Sistemi Informativi di Insiel  e loro uso nella nostra azienda“

Giuliana Pessina,

3 ore

         “Il Sistema informativo usato nel Dipartimento di Salute Mentale”


Renata Bracco 


“Complessità del lavoro nel territorio e Sistema Informativo”

Massimo Marsili

23 settembre 2003

2 ore
“Gli indicatori per la valutazione dei servizi del Dipartimento di Salute Mentale” 


Renata Bracco 

3 ore
“Analizzare i dati del Sistema Informativo: quale ricaduta nel lavoro dei servizi?”

Giovanna Gallio

24 settembre 2003

4 ore
“Segreto professionale e segreto d’ufficio,: problematicità e contraddizioni.”

Incontro tavola rotonda con rappresentanti degli diversi ordini professionali.

Livio Zanello

3 ore
“Il problema della privacy: leggi e normative utili.”

Livio Zanello

MODULO 2 

25, 26 settembre 2003

(14 h. complessive)

Laboratorio d’informatica: 9 ore, 

Esame finale pratico e  valutazione del Corso: 5 ore.

Coordinamento scientifico:

Renata Bracco, Giuseppe dell’Acqua, Bruno Norcio
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