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Dipartimento Salute Mentale

A.S.S. n. 1 “Triestina”

Corso di aggiornamento professionale

26 Crediti ECM

Trieste, dal 17 al 20 e dal 24 al 27 settembre 2003.

"Lo sviluppo della capacità di intervento

nel lavoro territoriale

e  

la presa in carico della crisi."

I modulo (totale di 24 ore)

Obiettivi didattici 
· Perfezionamento dello strumentario fondamentale dell’operatore che diventa “operatore-chiave” per una determinata situazione; ed acquisizione di una metodologia di lavoro territoriale di base idonea al lavoro in team.

· Modellamento del concetto di team: collettivo che funziona con operatori-chiave per ciascun caso e con un responsabile o coordinatore-manager di progetto (non medico) - da identificare all’interno del gruppo; prevede riunioni autonome per organizzare il lavoro e discutere i casi; definisce obiettivi generali di attività secondo le linee stabilite dal servizio.

· Riflessione sui modelli attuali di divisione/organizzazione del lavoro nei servizi; difficoltà individuali (esperienza; turnisti e attuale organizzazione del servizio 24 ore; responsabilità, carico di lavoro, timore dell'isolamento, timore delle critiche e del confronto); conflittualità e discontinuità tra i team. 

Coordinamento Maurizio Costantino

17 settembre, dalle ore 14 alle 20

· Comprendere la domanda 

Presentazione del Corso 

       Giuseppe Dell'Acqua

· Valutazione della domanda in arrivo al servizio / raccolta di informazioni /    

      triage.
Diego Bossi

· Conoscenza della rete dei servizi (DSM, altri servizi sociosanitari) e del circuito della domanda e lavoro in rete 

       Anna Scoppio

· Costruire la relazione (1) 

· L’approccio all’utente; il colloquio e l’ascolto 

      Paolo Borghi

- Lavoro di gruppo: gli esperti rispondono.

18 settembre, dalle ore 14 alle ore 20

· Costruire la relazione (2)

· Fare una storia (eventi ed esperienze, cultura, stili di vita, visione del mondo)

Simulazione. 

Mario Colucci

· Comprendere il contesto

· Come condurre una visita domiciliare, con esempi. 

       Mario Colucci, Nicoletta Semeria 

· Comprendere l’ambiente familiare e coinvolgerlo attivamente; 

      elementi di problem-solving. 

      Pasquale Evaristo, Adriana Fascì, 

- Lavoro di gruppo: gli esperti rispondono.

19 settembre, dalle ore 14 alle ore 20

· Analisi dei bisogni e delle risorse

· Identificare i bisogni dell’utente. 

      Assunta Signorelli 

· La rete sociale; identificazione ed ottimizzazione delle risorse di supporto. 

      Anna Scoppio

Ore 17-20

Seminario aperto:

Alan Rosen, Vivienne Miller (Australia) – “Criteri ed aree del Case Management.”

- Lavoro di gruppo: gli esperti rispondono.

20 settembre, dalle 8 alle 14 

· Ipotesi di progetto

· La scheda di primo contatto. 

Adriana Fascì

· Formulare un programma, implementarlo, mantenerlo, modificarlo - relazione col servizio; con altri soggetti; con la rete sociale. 

      Maurizio Costantino 

· Valutazione degli effetti collaterali dei farmaci.

      Pierpaolo Mazzuia 

· Prevenzione delle ricadute. 

      Pierpaolo Mazzuia

· Lavori di gruppo sulle tematiche introdotte nella parte teorica (che cos'è un team, elaborare il progetto; gestione delle difficoltà e criticità di ruolo ed all'interno del team). 

     Coordimento dei lavori: Maurizio Costantino,  Nicoletta. Semeria
II Modulo: totale di 24 ore  

Coordinamento Roberto Mezzina

Obiettivi Modulo 2

Gli operatori si formano a gestire un primo contatto con un nuovo utente in crisi acuta (arrivo in SPDC, chiamate urgenti da famiglie, condomini…); a preparare un intervento nel modo più opportuno e strategico; a leggere le situazioni di crisi nei loro elementi scatenanti e loro potenzialità e risorse; in particolare a svolgere lavoro esterno al CSM (domiciliare, presso SPDC, ecc.), oltre che interno (per gli accolti al CSM o in day-hospital); ad autorganizzarsi come team; a condurre la crisi alla sua risoluzione.

24 settembre, dalle 14 alle 20

· Teorie della crisi, modelli di crisis intervention ed approccio critico alle emergenze psichiatriche 

· Risposta alla crisi: sequenze; pragmatica dell’intervento;  cosa fare e cosa non fare; tipologie e situazioni specifiche 

      Benedetto Capodieci, Roberto Mezzina

- Lavoro di gruppo:  l’esperto risponde.

25 settembre, dalle 14 alle 20

. 

· Leggere la crisi (eventi, vulnerabilità, potenzialità e risorse, difficoltà); la domanda; concetto di circuito; osservare ed interagire col contesto di vita.
       Matteo Impagnatiello, Roberto Mezzina

Il CSM e la crisi; l’ospitalità .

       Roberto Mezzina, Adriana Fasci 

· Registrazione e valutazione della presa in carico di crisi . Dati della ricerca crisi. 

       Corrado Crusiz 

- Lavoro di gruppo: gli esperti rispondono.

26 settembre, dalle 14 alle 20 

La crisi e i luoghi

· SPDC e problemi del ricovero ospedaliero. 

      Bruno Norcio, Cristina Brandolin 

Ore 16

Seminario aperto

· La gestione a domicilio: l’esperienza di Birmingham. 

       Sashi Sashidharan ed operatori del team di Ladywood/Birmingham

- Lavoro di gruppo: gli esperti rispondono.

27 settembre, dalle 8 alle 14 

Seminario aperto 

· Connessioni tra crisi e continuità: la dimissione e l’aggancio al case-manager.

       Annamaria Accetta ed equipe di Settimo Torinese: 

      Servizio Infermieristico di Continuità Assistenziale

· Presentazione e discussione di un caso clinico. 

       Assunta Signorelli 

·  Esame scritto

· Valutazione del Corso
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